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Vorankiindigung von Verbrauchszahlungen der GieBener Stadtwerke und der
Mittelhessischen Wasserbetriebe

Antrag der Fraktion Bindnis 90/Die Grinen vom 10.5.2015, OBR/2744/2015

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Ihrer Sitzung am 27.5.2015 haben Sie folgenden Antrag beschlossen:

,Der Magistrat als Mitglied des Aufsichtsrats der Stadtwerke GmbH wird gebeten,
daraufhin zu wirken, dass die Ablesung von Zéhlersténden durch Personen im Auf-
trag der Stadtwerke oder der Mittelhessischen Wasserbetriebe vorher angekindigt
wird. Das kénnte z. B. durch Bekanntmachung in der 6rtlichen Presse oder durch

Handzettel (wie es im Schornsteinfeger-Gewerbe iblich ist], durchgefihrt werden.”

Anders als Schornsteinfeger, die in der Regel an ihrer Berufskleidung und des mitge-
fGhrten Werkzeuges leicht zu erkennen sind, ist dies bei den Ableserinnen/Ablesern
von Wasser- oder Energiezahlern nicht immer so einfach méglich. Wie aus der beige-
figten Stellungnahme der Stadtwerke GieBen vom 15.7.2015 hervorgeht, sollen die
Zahlerableser/innen (kinftig) SWG-Bekleidung tragen und sich sofort unaufgefordert
ausweisen. Der Magistrat teilt die Auffassung der SWG, dass diese Vorgehensweise
einer vorherigen 6ffentlichen Ankiindigung der Ablesung vorzuziehen ist.

Mit freundlichen GriiBen
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Vorankiindigung von Verbrauchszdhlungen der Stadtwerke GieBen AG, der Mittelhessen
Netz GmbH und der Mittelhessischen Wasserbetriebe

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Wir kénnen Lhr Anliegen sehr gut verstehen. Aufgrund unserer
Erfahrungen arbeiten wir ganz bewusst ohne Vorankiindigung der rollierenden Verbrauchsable-
sungen. Dieses, in der Versorgungsbranche (ibliche, Vorgehen hat sich in der Vergangenheit stets
bewahrt. Personen, die Bdses im Schilde fiihren, kénnten die Voranklindigung nutzen, um sich
Zugang zu den Wohnungen unserer Kunden zu verschaffen.

Jahrlich lesen wir in unseren Netzen etwa 100.000 Strom-, 30.000 Gas-, 20.000 Wasser- und
7.000 Warmezahler ab. Uns sind nur ganz wenige Betrugsversuche bekannt. Trotzdem ist jeder
einzelne Betrugsversuch ein Versuch zu viel.

Ihre Anfrage nehmen wir gerne zum Anlass, um alle unsere Zahlerableser nochmals anzuweisen,
Stadtwerke GieBen-Bekleidung (T-Shirt, Sweatshirt, ggf. Jacke) zu tragen und sich sofort unauf- .
gefordert auszuweisen. Sollte dennoch Unsicherheit bestehen, ob es sich vor Ort tatsachlich um
SWG-Mitarbeiter handelt, bitten wir unsere Kunden, die Identitat telefonisch zu tberprifen. Oft
sind die flir uns tatigen Mitarbeiter den Kunden personlich bekannt. Wir setzen auf Kontinuitét
und wissen, wie wichtig der direkte Kundenkontakt ist.

Wir sind uns sicher, mit diesen MaBnahmen die gréBtmaogliche Sicherheit fiir unsere Kunden zu
gewadhrleisten.

Gerne stehen wir Ihnen fiir weitere Fragen persoénlich zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen
Stadtwerke GieBen AG
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